Interclinica Patient Portal – Demo Script
AristaMD × Interclínica | Care Funnel & Feedback POC
Link: https://aristamd-interclinica-demo.web.app/aristamd-interclinica-demo.web
Estimated duration: ~12–14 minutes + Q&A

⏱️ Pre-Demo Setup (5 minutes before)
Make sure the funnel stages and Luis’s care plan are in a “live” state so you don’t demo an empty or ambiguous experience:interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdfaristamd-interclinica-demo.web
1. Language & theme
· Set Language = EN from the top bar (ES/EN toggle).
· Confirm Light mode is active unless you explicitly want to show dark mode switching.aristamd-interclinica-demo.web
2. Baseline persona & stage
· From Home, ensure the current persona is Luis Morales (biliary hero scenario) with the family unit “Morales-Vargas” visible.interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdfaristamd-interclinica-demo.web
· Confirm the funnel shows Stage 2: Guidance (Orientation) as current, with a 6-stage timeline visible: Welcome / Guidance / Preparation / Appointment / Follow-Up / Stay Connected.interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdfaristamd-interclinica-demo.web
3. Plan status
· Verify the plan summary shows:
· Plan of care: Biliary care and preparation.
· Status: Stable, no urgent symptoms reported.
· Next step: Specialist consult in ~20 days (capacity-constrained scenario / Flow B).
· Preparation: Pre-consult preparation in progress, with a prompt to complete digital intake.aristamd-interclinica-demo.webinterclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
4. Linked modules “Soportes Guiados”
· Confirm the family/support cards show:
· Family: Tomás eligible for preventive screening (Copago Cero).
· GES Guarantees: Active GES guarantee for cholecystectomy with 30-day deadline.
· My Benefits: FONASA Tramo C, 80% coverage in-network.interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdfaristamd-interclinica-demo.web

🎬 Scene 1: High-Level Framing & Value Proposition (1.5–2 min)
Screen: Home / Care Funnel overview (Ingreso–Conexión Continua), with Luis selected.aristamd-interclinica-demo.webinterclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
"Thanks for joining. What we’re looking at is the Interclinica Care Funnel & Feedback POC — a rules-first patient routing architecture. The goal is simple but powerful: capture demand, retain patients, and convert access delays into clinically governed preparation — without cannibalizing available appointments.
We operationalize four core principles: Appointment-first, deterministic rules before AI, a physician gate before any clinical release, and a contextual feedback loop. The patient experience is structured across six stages: Welcome, Guidance, Preparation, Appointment, Follow-Up, and Stay Connected. Today we’ll walk that funnel using Luis Morales’ biliary journey — a capacity-constrained scenario with a 20-day wait for specialist care — and show how we turn wait time into diagnostic preparation instead of idle frustration."interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdfaristamd-interclinica-demo.web
Highlight briefly on the timeline:
· Stage 1: Welcome (Ingreso / Discover)
· Stage 2: Guidance (Orientación / Triage) – current stage.
· Stage 3: Preparation (Preparación / Exams)
· Stage 4: Appointment (Consulta / Receive Care)
· Stage 5: Follow Up (Seguimiento / Post-Op)
· Stage 6: Stay Connected (Conexión Continua / Recovery loop).interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf

💬 Scene 2: Demand Capture & Guidance – Luis’ Routed Journey (3–4 min)
Screen: Home / Orientation section with Luis’ card active.aristamd-interclinica-demo.web
2.1 Demand Capture & Family Context
Point to the “Ruta de Atención Familia Morales” block:aristamd-interclinica-demo.web
"Here we are in Stage 2: Guidance. Luis is the primary patient, with the Morales-Vargas household attached: Luis as holder, Elena as spouse, and Tomás as a dependent with Copago Cero. The portal starts from real patient intent — a click from the PWA, a notification link, or a call center that routes here — and anchors it in the family context. This is where we capture demand and see not just the single consultation but the entire care opportunity across the household."interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdfaristamd-interclinica-demo.web
Emphasize payer/benefits:
"Luis is FONASA Tramo C, with 80% coverage in the medical network. Those benefits aren’t buried in a brochure; they’re surfaced directly in the care journey so the Care Advisor can route intelligently and avoid leakage out of the network."aristamd-interclinica-demo.webinterclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
2.2 Guidance Summary – Biliary Plan & Wait Time
Walk through the plan summary bullets on screen:aristamd-interclinica-demo.web
· Plan of care: Biliary care and preparation.
· Status: Stable, no urgent symptoms reported.
· Next step: Specialist consult in ~20 days.
· Preparation: Pre-consult preparation in progress.
"Luis has a confirmed biliary care plan. The system shows him: your status is stable, your next step is a specialist consult in 20 days, and your preparation is underway. This is the canonical Flow B: capacity is not available within 48 hours, so instead of losing Luis to frustration or cancellation, the Care Advisor routes him into a preparation flow that uses Virtual Medical Assistant (VMA) and clinical rules to get exams ready before the consultation."interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdfaristamd-interclinica-demo.web
Transition to intake:
Action: Click “Start Digital Intake / Iniciar Ficha Digital”.aristamd-interclinica-demo.web
"The portal doesn’t just tell Luis to wait; it invites him to start his digital intake now, which becomes the backbone of his diagnostic preparation."interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdfaristamd-interclinica-demo.web

📝 Scene 3: Preparation – Digital Intake & Physician-Gated Exams (3–4 min)
Screen: Intake route (/intake) – show the start of the digital intake wizard.interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdfaristamd-interclinica-demo.web
3.1 Intake as Engine for Draft Exams
"We’re now in Stage 3: Preparation. The intake wizard collects structured information — symptoms, prior episodes, risk factors, medication use — and feeds Tier 3 of the architecture: medical AI reasoning. The rules-first engine makes sure we respect MINSAL and GES guidelines, red-flag logic, and non-cannibalization policies before AI does any work."interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
Anchor to the four-tier stack:
· Tier 1 – Deterministic clinical rules: GES, red-flag logic, non-cannibalization.interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
· Tier 2 – Patient routing engine: capacity-aware thresholds, persona, care-stage state.
· Tier 3 – Medical AI reasoning (VMA): intake analysis, summaries, missing-data checks, draft exam recommendations.
· Tier 4 – Human-in-the-Loop validation: clinician queue approves exam releases before any action.interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
"Based on this intake, VMA doesn’t issue orders directly. It proposes a pre-diagnosis summary and a set of draft exam recommendations — for example, liver function tests or abdominal ultrasound in the biliary scenario. All of that is held at Tier 3 until a physician reviews it."interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
3.2 Physician Gate & Auditability
You can describe the physician side even if not fully visible in this portal:
"The physician gate is non-negotiable in this architecture. No exam order, no pre-diagnosis summary, and no care action is released to the patient unless a clinician has reviewed and approved it in their queue. Every approval generates an auditable decision record: who acted, when, on what basis, with what confidence, and what outcome. This creates the traceability that payers and regulators need, without slowing down the patient experience."interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
Reinforce the value proposition:
"So instead of a 20-day blank wait, Luis spends that interval moving through governed preparation: his exams are queued and approved before he lands in front of the specialist, turning wait time into clinical readiness while fully protecting physical capacity."interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf

👨‍👩‍👦 Scene 4: Household & GES – Leveraging the Funnel Across the Family (2–3 min)
Screen: Family / GES / Benefits cards (links from “Soportes Guiados de tu Ruta”).aristamd-interclinica-demo.web
4.1 Family Prevention – Tomás’ Screening
Action: Click Family / Familia to show Tomás’ eligibility.aristamd-interclinica-demo.web
"The funnel isn’t just about Luis. The portal surfaces guided supports: here we see that Tomás is eligible for preventive screening under Copago Cero. That’s demand capture and leakage control in action. The same Care Advisor logic that routed Luis into preparation can trigger outreach for Tomás, increasing synergy rate across the household without additional marketing spend."aristamd-interclinica-demo.webinterclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
4.2 GES Guarantees – Cholecystectomy Deadline
Action: Click GES card to show active guarantee and 30-day deadline.aristamd-interclinica-demo.web
"We also bring GES guarantees into the foreground. Luis’ cholecystectomy guarantee is active, with a 30-day time horizon. The deterministic rules engine watches these deadlines and can escalate when guarantees risk being breached — protecting both clinical outcomes and contractual compliance with the public payer."aristamd-interclinica-demo.webinterclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
4.3 Benefits – Making Coverage Actionable
Action: Click Mis Beneficios / My Benefits.aristamd-interclinica-demo.web
"Finally, his benefits are not just a static PDF. FONASA Tramo C with 80% coverage in-network is contextualized in the journey so the routing engine can prefer covered options and quantify financial impact, aligning patient experience with revenue integrity."aristamd-interclinica-demo.webinterclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf

🩺 Scene 5: Appointment & Follow-Up – From Ready-for-Consult to Recovery Loop (2–3 min)
You can narrate these stages even if not all screens are fully built out in the demo yet, anchoring in the funnel labels.interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
5.1 Stage 4 – Appointment (Consulta / Receive Care)
"Stage 4 is the consult itself. In the biliary Flow B, by the time Luis arrives at his specialist appointment, his intake has been analyzed, exams have been ordered and approved via physician gate, and results are ready or in progress. The consult becomes focused on clinical decision-making instead of re-gathering basic information and ordering first-line tests."interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
5.2 Stage 5 – Follow-Up (Post-Op / Resultados)
"Stage 5 handles post-op and results. The same portal route manages discharge instructions, exam results, and follow-up reminders — keeping the patient in-network and lowering the risk of dropout after the initial procedure."interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
5.3 Stage 6 – Stay Connected (Conexión Continua / Rehab)
Action: Optionally navigate to /rehab or any “Conexión Continua” view if available.aristamd-interclinica-demo.web
"Stage 6 is the recovery loop. Here we maintain a continuous connection: rehab guidance, symptom check-ins, and contextual feedback collection. This is where the system turns episodic care into a relationship — and where we can measure synergy rate across demand capture, leakage control, and long-term engagement."interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf

🧠 Scene 6: Contextual Feedback – Embedded UAT Loop (1–2 min)
Even if the FAB isn’t prominently visible in the demo, you can describe the feedback system from the infographic.interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
"There’s one more layer we’ve built into this POC: a contextual UAT feedback system. A floating action button (FAB) can be deployed across the portal, letting patients or testers submit real-time feedback. Every submission captures persona, current route, care stage, viewport size, a client-side screenshot, and timestamp. An admin portal at /admin/feedback/ turns these into metadata cards and a triage queue for review."interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
Tie to iteration:
"This means we’re not guessing how the funnel behaves; we have stage-specific, persona-specific feedback loops that inform design iterations and care process refinements, without breaking the production architecture."interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf

🧱 Scene 7: Architecture & Hosting – Why This Matters for AristaMD (1.5–2 min)
You can close with the architecture, especially for an executive/technical audience.interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
"From an implementation standpoint, this is a flat but production-grade architecture. The patient-facing experience is a PWA hosted on Firebase. Backend APIs run on Google Cloud Run as the interclinica-api service layer. Same-origin proxy rewrites simplify routing and CORS behavior, which is why these demos feel seamless even across multiple modules."interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
"Under the hood, we’ve wired in the four tiers: deterministic rules, routing engine, medical AI reasoning, and physician gate — all instrumented for auditability. That gives AristaMD a concrete blueprint: we can embed SC360 eConsult and related workflows into this funnel, using the same rules-first and physician-gated pattern, whether it’s Interclinica in Chile or other partners across markets."interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
Close with a business-oriented question:
"So with this POC live, the question isn’t whether the funnel works — it’s where we plug AristaMD’s eConsult capabilities into this journey first: at the preparation stage, at the consult stage, or as a safety net for GES guarantee breaches. Which entry point creates the fastest win for your network?"interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf



Portal Paciente Interclínica
AristaMD × Interclínica | Care Funnel & Feedback POC
Enlace: https://aristamd-interclinica-demo.web.app/aristamd-interclinica-demo.web
Duración estimada: ~12–14 minutos + preguntas

⏱️ Preparación (5 minutos antes de la demo)
Asegura que la experiencia de Luis y la “Familia Morales” tenga datos visibles y la ruta esté activa:interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdfaristamd-interclinica-demo.web
1. Idioma y modo
· En la barra superior, verifica Idioma = ES (toggle ES/EN).
· Activa Modo claro para una visualización más legible, salvo que quieras mostrar el cambio a modo oscuro.aristamd-interclinica-demo.web
2. Persona y etapa actual
· En la pantalla de Inicio, confirma que el saludo muestra:
“Hola, Luis” y la sección “Ruta de Atención Familia Morales” con el hogar Morales‑Vargas.aristamd-interclinica-demo.web
· Verifica la línea de etapas: Ingreso, Orientación, Preparación, Consulta, Seguimiento, Conexión Continua (Recuperación) con la etiqueta:
Etapa Actual: Orientación (2 de 6).interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdfaristamd-interclinica-demo.web
3. Resumen de plan de cuidado
· Asegura que el bloque muestre:
· Plan de Cuidado: Plan de cuidado biliar y preparación.
· Estado: Estable. Sin síntomas de urgencia reportados.
· Siguiente Paso: Consulta con especialista en 20 días.
· Preparación: Preparación pre‑consulta en progreso.
· Verifica que los botones “Iniciar Ficha Digital” / “Iniciar Ficha” estén visibles y activos.aristamd-interclinica-demo.web
4. Soportes guiados de la ruta
· Bajo “Soportes Guiados de tu Ruta”, confirma:
· Familia: “Tomás Morales: Elegible para tamizaje preventivo (Copago Cero).”
· Garantías GES: “Garantía de colecistectomía activa (Plazo: 30 días).”
· Mis Beneficios: “FONASA Tramo C: 80% de cobertura en red médica.”.interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdfaristamd-interclinica-demo.web

🎬 Escena 1: Encuadre Estratégico y Propuesta de Valor (1.5–2 min)
Pantalla: Inicio del portal, con el funnel de 6 etapas y la Familia Morales visible.interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdfaristamd-interclinica-demo.web
“Gracias por acompañarnos. Lo que verán hoy es el POC del Interclínica Care Funnel & Feedback: una arquitectura de ruteo de pacientes gobernada por reglas. El objetivo es claro: capturar la demanda, retener al paciente y convertir los tiempos de espera en preparación diagnóstica gobernada — sin canibalizar la capacidad física disponible.”interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
“Operamos con cuatro principios clave: ‘Appointment‑first’, lógica determinística antes de la IA, puerta médica antes de cualquier liberación clínica, y un bucle de feedback contextual. La experiencia del paciente se estructura en seis etapas: Ingreso, Orientación, Preparación, Consulta, Seguimiento y Conexión Continua. Hoy vamos a recorrer esta ruta usando el caso de Luis Morales — un escenario biliar con 20 días de espera para especialista — y veremos cómo ese tiempo de espera se transforma en preparación en vez de frustración.”aristamd-interclinica-demo.webinterclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
Señala visualmente las 6 etapas en la barra:
· 1. Ingreso / Discover
· 2. Orientación / Triage (Etapa actual).
· 3. Preparación / Exams.
· 4. Consulta / Receive Care.
· 5. Seguimiento / Post‑Op.
· 6. Conexión Continua / Recovery loop..interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdfaristamd-interclinica-demo.web

💬 Escena 2: Captura de Demanda y Orientación – Ruta de Luis (3–4 min)
Pantalla: Inicio / bloque “Ruta de Atención Familia Morales”.aristamd-interclinica-demo.web
2.1 Contexto familiar y previsión
Lee y muestra el encabezado:
· “Ruta de Atención Familia Morales.”
· “Hogar Morales‑Vargas: Luis (Titular), Elena Vargas (Cónyuge), Tomás Morales (Hijo – Copago Cero).”
· “Previsión: FONASA Tramo C.”.aristamd-interclinica-demo.web
“Aquí estamos en la Etapa 2: Orientación. El portal no ve solo a Luis como individuo; ve el hogar completo. Luis es el titular, Elena su cónyuge y Tomás su hijo con Copago Cero. Esta vista de hogar es donde capturamos demanda y descubrimos oportunidades de cuidado más allá de la consulta puntual.”interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdfaristamd-interclinica-demo.web
“Su previsión, FONASA Tramo C con 80% de cobertura en red médica, no está escondida en un folleto. El sistema la trae al frente para que el Asesor de Cuidado rutee de forma inteligente y evite fuga de pacientes fuera de la red.”interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdfaristamd-interclinica-demo.web
2.2 Resumen del Plan de Cuidado Biliar
Muestra el resumen:
· Plan de Cuidado: Plan de cuidado biliar y preparación.
· Estado: Estable. Sin síntomas de urgencia reportados.
· Siguiente Paso: Consulta con especialista en 20 días.
· Preparación: Preparación pre‑consulta en progreso..aristamd-interclinica-demo.web
“Luis ya tiene un plan de cuidado biliar activo. El portal se lo traduce: estás estable, no hay síntomas de urgencia, tu siguiente paso es una consulta con especialista en 20 días, y tu preparación ya está en marcha. Este es el flujo B clásico: la capacidad no está disponible dentro de las próximas 48 horas, así que en vez de perder a Luis en la espera, el Asesor de Cuidado lo enruta a un flujo de preparación gobernada.”interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
2.3 Llamado a la Ficha Digital
Acción: Haz clic en “Iniciar Ficha Digital” / “Iniciar Ficha”.aristamd-interclinica-demo.web
“El portal no se limita a decirle ‘espere 20 días’; lo invita a iniciar su ficha digital ahora mismo. Esa ficha se convierte en el motor de preparación diagnóstica: lo que Luis ingrese aquí alimenta la lógica clínica y la IA médica que propondrá exámenes de forma estructurada.”interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdfaristamd-interclinica-demo.web

📝 Escena 3: Preparación – Ficha Digital y Puerta Médica (3–4 min)
Pantalla: Ruta de ficha digital (/intake) después de hacer clic en “Iniciar Ficha Digital”.aristamd-interclinica-demo.webinterclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
3.1 Ficha de ingreso como base de exámenes
“Entramos a la Etapa 3: Preparación. La ficha digital recoge información estructurada: síntomas, episodios previos, factores de riesgo, medicamentos. Esa información alimenta el Tier 3 de la arquitectura: razonamiento médico con IA.”interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
Recuerda las 4 capas:
· Tier 1 – Reglas clínicas determinísticas: guías MINSAL / GES, lógica de banderas rojas, política de no‑canibalización de capacidad.
· Tier 2 – Motor de ruteo de pacientes: umbrales de agenda, capacidad disponible, estado por persona y etapa de cuidado.
· Tier 3 – IA médica (VMA): análisis de ficha, resumen, chequeo de datos faltantes, recomendación de exámenes en borrador.
· Tier 4 – Validación HUMANA: cola del médico que aprueba exámenes y resúmenes antes de cualquier acción.interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
“Con esta ficha, el asistente médico virtual (VMA) no emite órdenes directas. Propone un resumen pre‑diagnóstico y un conjunto de exámenes en borrador — por ejemplo, pruebas de función hepática o ecografía abdominal en el caso biliar. Todo eso se queda en el Tier 3; nada se libera al paciente hasta que pasa por la puerta médica.”interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
3.2 Puerta del médico y trazabilidad
“La puerta del médico es innegociable en este diseño. Ningún examen, ningún resumen pre‑diagnóstico y ninguna acción de cuidado se libera al paciente sin revisión y aprobación explícita de un profesional en su cola de trabajo. Cada aprobación crea un registro auditable: quién actuó, cuándo, en base a qué criterio, con qué nivel de confianza y con qué resultado.”interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
Conecta con el valor de la espera:
“De esta forma, los 20 días de espera no son tiempo perdido: son tiempo en que se completan fichas, se aprueban exámenes y se prepara la consulta. Luis llega al especialista con su preparación gobernada, y la capacidad física se protege de solicitudes que podrían resolverse antes de la consulta.”interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf

👨‍👩‍👦 Escena 4: Familia y Garantías GES – Extender la Ruta (2–3 min)
Pantalla: Sección “Soportes Guiados de tu Ruta” en Inicio.aristamd-interclinica-demo.web
4.1 Chequeo familiar – Tomás y tamizaje preventivo
Acción: Haz clic en el bloque “Chequeo Familiar Disponible – Familia”.aristamd-interclinica-demo.web
“La ruta no termina en Luis. El portal detecta que Tomás Morales es elegible para tamizaje preventivo con Copago Cero. Desde aquí, el mismo motor de ruteo que dirige el caso biliar puede gatillar una acción preventiva para Tomás. Eso es captura de demanda y control de fuga: ocupamos la ruta digital ya abierta para generar sinergia dentro del hogar.”aristamd-interclinica-demo.webinterclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
4.2 Garantías GES – Plazo activo de colecistectomía
Acción: Haz clic en el bloque “Plazo activo – Garantías GES”.aristamd-interclinica-demo.web
“Vemos también que la garantía GES para colecistectomía está activa, con un plazo de 30 días. La lógica determinística monitorea estos plazos y puede escalar cuando la garantía se acerca al vencimiento, protegiendo tanto el resultado clínico como el cumplimiento contractual con el financiador público.”aristamd-interclinica-demo.webinterclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
4.3 Mis Beneficios – Cobertura accionable
Acción: Haz clic en “Previsión – Mis Beneficios”.aristamd-interclinica-demo.web
“Por último, la previsión no es un dato aislado: ‘FONASA Tramo C: 80% de cobertura en red médica’ se integra al motor de ruteo para preferir opciones cubiertas y cuantificar el impacto financiero. Esto alinea la experiencia del paciente con la integridad de ingresos de la red Interclínica.”interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdfaristamd-interclinica-demo.web

🩺 Escena 5: Consulta y Seguimiento – De ‘Listo para Consulta’ a Conexión Continua (2–3 min)
Aquí puedes narrar las etapas aunque la demo muestre sobre todo las etiquetas en la barra.interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdfaristamd-interclinica-demo.web
5.1 Etapa 4 – Consulta (Recepción de cuidado)
“La Etapa 4 es la consulta en sí. En el flujo biliar de Luis, cuando llega al especialista, su ficha digital ya fue analizada, sus exámenes fueron propuestos y aprobados por la puerta médica, y muchos resultados estarán listos o en curso. La consulta se centra en decisiones clínicas, no en repetir el llenado de datos básicos ni en ordenar exámenes de primera línea.”interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
5.2 Etapa 5 – Seguimiento (Post‑operatorio y resultados)
“La Etapa 5 cubre el post‑operatorio y los resultados. El mismo portal mantiene las indicaciones de alta, entrega de resultados y recordatorios de control, reduciendo el riesgo de abandono del seguimiento después de la intervención.”interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
5.3 Etapa 6 – Conexión Continua (Recuperación)
Acción: Opcionalmente, haz clic en el enlace “6 Conexión Continua (Recuperación)” que apunta a /rehab.aristamd-interclinica-demo.web
“La Etapa 6 es la Conexión Continua: el bucle de recuperación. Desde la vista de rehabilitación podemos mantener el contacto con Luis, monitorear síntomas, ajustar recomendaciones, y seguir capturando feedback contextual. Aquí es donde la atención deja de ser episódica y se convierte en relación de largo plazo.”aristamd-interclinica-demo.webinterclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf

🧠 Escena 6: Feedback Contextual – Bucle de UAT integrado (1–2 min)
Aunque la FAB de feedback no sea visible explícitamente en la UI, puedes describirla apoyándote en el infographic.interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
“Este POC incorpora además un sistema de feedback contextual para pruebas de aceptación de usuarios. Un botón flotante puede habilitar que el paciente o el tester envíe feedback en tiempo real. Cada evento captura la persona, la ruta actual, la etapa de cuidado, el tamaño de pantalla, una captura del cliente y un timestamp.”interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
“En el portal de administración (/admin/feedback/), estos casos se convierten en tarjetas con metadatos y una cola de revisión. Así no trabajamos con suposiciones: tenemos feedback específico por etapa y por persona para iterar diseño y flujo de cuidado sin romper la arquitectura de producción.”interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf

🧱 Escena 7: Arquitectura y Hosting – Traducción a la Estrategia AristaMD (1.5–2 min)
Cierra con la perspectiva técnica‑estratégica.interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
“Desde el punto de vista técnico, esto es una arquitectura plana pero lista para producción. El frontend del portal paciente es una PWA hospedada en Firebase. Las APIs de backend corren en Google Cloud Run como servicio interclinica-api. Los rewrites de origen común simplifican el ruteo y el comportamiento CORS, por eso la navegación se siente tan fluida entre módulos.”interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
“Debajo, todo está gobernado por las cuatro capas: reglas clínicas determinísticas, motor de ruteo, razonamiento médico con IA y puerta del médico, con trazabilidad completa. Esto le da a AristaMD un blueprint concreto: podemos insertar SC360 y los flujos de eConsult en este funnel usando la misma lógica ‘rules‑first’ y ‘physician‑gate’, ya sea en Interclínica en Chile o en otras redes que enfrenten problemas similares de acceso y capacidad.”interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf
“Con este POC funcionando, la pregunta ya no es si el funnel opera, sino en qué punto conectamos primero la propuesta de eConsult: en la etapa de preparación, en la consulta, o como red de seguridad para garantías GES en riesgo. ¿Qué punto de entrada genera el impacto más rápido para su red?”interclinica_care_funnel_feedback_poc_infographic_v3.pdf

